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Objetivos 

Elaborar una estrategia de
intervención integral sobre la 

exclusión residencial

Elaborar una estrategia de
intervención integral sobre la 

exclusión residencial

Nivel I
Diagnóstico del

fenómeno

Nivel I
Diagnóstico del

fenómeno

Nivel II
Diagnóstico de la

Intervención
Pública

Nivel II
Diagnóstico de la

Intervención
Pública

Ámbito 
Municipal
Ámbito 

Municipal

ESTRATEGIA

INTEGRAL
Plan OPERATIVO

Estudio de Casos:

•Lavapiés y Tetuán

•Chabolismo Horizontal

•San Cristóbal 

•Servicios Sociales
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Análisis de la exclusión residencial

• Definir el concepto
• Hacerlo susceptible de medición y 

análisis
• Conocer sus principales magnitudes
• Establecer sus características más 

relevantes
• Establecer su vinculación y 

localización espacial
• Localizar los espacios de mayor 

tensión y deterioro
• Analizarlos de manera monográfica
• Conocer su vinculación con 

procesos de exclusión social
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Incluye/excluye

Concepto: bases teóricas
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• Accesibilidad
– Disposición del bien � Uso
– Esfuerzo razonable � Escala 

de recursos
• Habitabilidad

– Seguridad constructiva
– Protección medio climático
– Instalaciones básicas 

(vivienda/edificio)
• Adecuación

– Posibilidades de uso
– Accesibilidad espacial y física
– Independencia/ autonomía 

personal 
• Estabilidad

– Seguridad en el uso y 
disfrute

– Continuidad

Vivienda

Hábitat

Condiciones 
Alojamiento

Requisitos 
Necesarios

Uso

Acceso

Descomposición analítica
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Nivel I: Diagnóstico del fenómeno

Exclusión 
Residencial
Exclusión 

Residencial

HabitabilidadHabitabilidad AdecuaciónAdecuación

Municipio de
Madrid

Municipio de
Madrid

DimensionalDimensional Uso y Acceso FísicoUso y Acceso Físico
Infravivienda

Horizontal
Infravivienda

Horizontal

Infravivienda
Vertical

Infravivienda
Vertical

Barrios de
Tipología 
Especial

Barrios de
Tipología 
Especial

Poblados de
Chabolas

Poblados de
Chabolas

Infravivienda en el
Centro

Infravivienda en el
Centro

Infravivienda en la
Periferia

Infravivienda en la
Periferia

Colonias MunicipalesColonias Municipales

HacinamientoHacinamiento AccesibilidadAccesibilidad

Objetivos Parciales

1.- Establecer magnitudes básicas

2.- Caracterizar fenómeno

3.- Localizarlo espacialmente

4.- Conocer conexión con Exclusión Social 

5.- Establecer Zonas Prioritarias de 
Intervención
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Nivel I: Estrategia de Análisis 

Definición y 
creación variables 

básicas

Infravivienda

Hacinamiento

Accesibilidad Física

Problemas estructurales

Falta Instalaciones

Número Personas

Superficie Útil

Accesibilidad

Plantas/ascensor

Elaboración Índice 
Sintético sobre la 

Exclusión  
Residencial

Índice de Habitabilidad

Índice de Adecuación 
Dimensional

Índice de Adecuación de 
Uso y Acceso

Base de datos 
Individual y de 

Secciones 
Censales

Nuevos 
Indicadores

Sociales

Demográficas

Residenciales

Intervención

Nuevas Variables

INDICE SINTÉTICO 
DE EXCLUSIÓN 
RESIDENCIAL

INDICE SINTÉTICO DE 
VULNERABILIDAD 

SOCIAL
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Espacios de vulnerabilidad social

Índice de
Vulnerabilidad

Social

Índice de
Vulnerabilidad

Social

Precariedad
de Estudios

Precariedad
de Estudios

EnvejecimientoEnvejecimiento

Tipologías de 
Hogares más  

Vulnerables

Tipologías de 
Hogares más  

Vulnerables

Precariedad Laboral
y

Desempleo

Precariedad Laboral
y

Desempleo

Inmigración 
Económica
Extranjera

Inmigración 
Económica
Extranjera
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Exclusión social y exclusión residencial
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Exclusión social y exclusión residencial
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Exclusión Social Exclusión ResidencialDialéctica
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Almendra Central Periferia Noroeste

��������	�
����
����	�������� � ������
����	�



'	�������� � ������
����	������������������
���	
��


Enero 2005



Definición y Localización de las ZOPIS

ZOPIS

Nivel I
Grave/concentrado

Nivel II
Grave/Aislado

Deterioro
Social

Deterioro
Residencial

Deterioro
Entorno

Deterioro
Social

Deterioro
Residencial

68728

47000

7332

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

ZOPIS

ZONAS MENOR
INTENSIDAD

BUENOS BARRIOS

Infravivienda

(55,8%)

(36,2%)

(6%)

��������	�
����
����	�������� � ������
����	�



Nivel II: Diagnóstico Intervención Pública

Intervención 
Pública

Intervención 
Pública

Políticas 
Generales
Políticas 
Generales

Intervención
sobre Habitabilidad

Y Adecuación

Intervención
sobre Habitabilidad

Y Adecuación

Municipio de
Madrid

Municipio de
Madrid

Creación Oferta
Viviendas Públicas
Creación Oferta

Viviendas Públicas

Infravivienda
Horizontal

Infravivienda
Horizontal

Planes de Vivienda
Generales

Planes de Vivienda
Generales

Otros Planes Otros Planes 

Plan 2005-2008
Administración Central

Plan 2005-2008
Administración Central

Plan de Vivienda
CAM 2005-2008

Plan de Vivienda
CAM 2005-2008

Plan de Revitalización
del

Centro de Madrid

Plan de Revitalización
del

Centro de Madrid

Planes Integrales de
Rehabilitación

Planes Integrales de
Rehabilitación

Producción 
Vivienda 
Pública

Producción 
Vivienda 
Pública

Desmantelamiento
Núcleos

Chabolistas

Desmantelamiento
Núcleos

Chabolistas

Infravivienda
Vertical

Infravivienda
Vertical

Problemáticas 
de

Adecuación

Problemáticas 
de

Adecuación

Programa  de
Eliminación de
Infravivienda

Programa  de
Eliminación de
Infravivienda

Gestión del
Patrimonio

Gestión del
Patrimonio

Compra 
Vivienda
usada

Compra 
Vivienda
usada

Ayuntamiento
de 

Madrid

Ayuntamiento
de 

Madrid

Mediación e
Intervención

Social

Mediación e
Intervención

Social

Rehabilitación
Barrios
Centro

Rehabilitación
Barrios
Centro

Rehabilitación
Barrios

Periféricos

Rehabilitación
Barrios

Periféricos

Colonias 
Municipales
Colonias 

Municipales

Actuaciones sobre
Accesibilidad

Actuaciones sobre
Accesibilidad

Actuaciones sobre
hacinamiento

Actuaciones sobre
hacinamiento

Situación 
Residencial
Situación 

Residencial

Objetivos Parciales
1.- Establecer contexto de las políticas

2.- Conocer los Planes de Vivienda 

3.- Delimitar los instrumentos de intervención sobre 
las problemáticas  analizadas

4.- Conocer el papel de la intervención social 

5.- Diagnosticar los principales desequilibrios del 
sistema de intervención
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Nivel II: Estrategia de Análisis

Contexto

General

Análisis del Contexto 
Residencial

Grandes Planes de 
Vivienda y Propuestas

Análisis de la 
Intervención 

Pública

Desequilibrios Estructurales

Fuentes Secundarias

Bibliografía

Análisis Documental

Memorias

Creación Oferta Pública

Infravivienda Horizontal

Infravivienda Vertical

Problemáticas 
Adecuación

Monografía 

Servicios Sociales

Memorias

Monografías

Chabolismo Horizontal

Rehabilitación Centro

Rehabilitación Periferias

Entrevistas

Reuniones Grupo

Análisis Documental

Análisis     DAFO

Análisis Contenido

Indicadores

Reuniones  Grupo

Análisis del

Fenómeno Social

Estrategias de

Intervención

Análisis    

Indicadores

Desequilibrios Intervención 
Pública

Desequilibrios Grupos 
Afectados
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Nivel II: Principales resultados
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Perspectivas de desarrollo de la línea de investiga ción

Plan 

Operativo

Impulso de la Intervención Social

Impulso políticas preventivas

Reforzamiento sistema de análisis, 
evaluación y planificación

Plan 
Investigación

Colaboración institucional 

Análisis y estudios ZOPIS

Proyecto Inmigración (cabeceras red)

Reforzamiento Base de Datos

Plan 

Difusión

Publicación de la Investigación

Seminarios de difusión/debates

Publicación artículos revistas  

Libro sobre la exclusión residencial

Desarrollo Nuevos proyectos 

Colaboración Movimientos Sociales
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